Regulamin
wystawiania i dostarczania faktur w formie elektronicznej
przez Tarnogrodzki Zaklad Komunalny Sp. z o. o.

8 1. Postanowienia ogolne

Podstawa prawna w zakresie wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej jest ustawa
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw 1 ustug zwana dalej Ustawa.
Regulamin opracowany zostal zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu
ushug drogg elektroniczna.
Regulamin okresla:
a) zasady wystawiania i przesylania faktury w formie elektronicznej, zwanej dalej e-faktura,
b) zasady korzystania z faktur wystawianych i dostarczanych przez Przedsigbiorstwo,
Kazdy odbiorca ustug §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo, zwany dalej Klientem, wyrazajacy
wolg otrzymywania e-faktur zobowigzany jest do zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem
i potwierdzeniem tego faktu przy rejestracji w systemie internetowego Biura Obstugi, zwanym
dalej 1BO.
Przestanie 1 udostepnienie Klientowi e-faktury jest rdwnoznaczne i zastepujace przestanie
dokumentu w formie papierowej.
Za date dostarczenia e-faktury przez Przedsigbiorstwo uznaje si¢ dzieh wplywu wiadomos$ci na
poczte (serwer) wiadomosci e-mail Klienta.

§ 2. Zgoda na otrzymywanie faktur i korekt faktur w formie elektronicznej

E-faktury moga by¢ przesytane kazdemu klientowi posiadajacemu aktualng umowe
o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow, pod warunkiem zlozenia stosownego
formularza, dostepnego na stronie internetowej www.tzktarnogrod.pl lub w siedzibie Spoiki.
Podajac we wniosku adres e-mail klient o$wiadcza, ze jest posiadaczem tego adresu.
Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za udostgpnianie osobom trzecim adresu e-mail,
ani za dzialania operatoréw internetowych.

Powiadomienie o przestanej e-fakturze wysytane jest na adres e-mail wskazany przez klienta we
whniosku.

8 3. Przesylanie e-faktur

Formatem e-faktury jest PDF (Portable Document Format).

Celem dokonania podgladu oraz weryfikacji faktur klient ma obowigzek posiada¢ na swoim
urzadzeniu zainstalowany i1 zaktualizowany do najnowszej wersji program do odczytywania
plikow w formacie PDF.

E-faktura jest dostarczana do klienta za posrednictwem poczty elektronicznej pod warunkiem, ze
Przedsigbiorstwo dysponuje poprawnym adresem poczty elektronicznej Klienta. W przeciwnym
przypadku oraz w razie zaistnienia innych, istotnych przeszkod, Przedsigbiorstwo moze
dostarczy¢ faktury do Klienta w formie papierowej na podany adres do korespondencji.

Faktury korygujace i duplikaty e-faktur sa przesylane do Klienta rowniez w formie elektroniczne;.



8 4. Zmiana adresu e-mail, rezygnacja z otrzymywania faktur w formie elektronicznej

Klient zobowigzuje si¢ do utrzymania aktywnego adresu e-mail. W przypadku zmiany adresu
wskazanego przez klienta, na ktéry majg by¢ wysylane wiadomosci e-mail o wystawieniu
e-faktury, Klient jest zobowigzany dokona¢ aktualizacji odpowiednich danych w systemie IBO.
Zmiana adresu e-mail, na ktory przesytane bedg e-faktury, powinna by¢ dokonana przez Klienta
za pomocg howego formularza ,,Oswiadczenie o akceptacji faktur przesytanych droga
elektroniczng” dostgpnego rowniez na stronie internetowej Tarnogrodzkiego Zaktadu
Komunalnego Sp. z 0. 0. w zaktadce ,,Formularze do pobrania”.

W przypadku braku powiadomienia przez Klienta o zmianie adresu e-mail, wszelka
korespondencja kierowana na dotychczasowy adres e-mail jest uwazana za prawidlowo
doreczong przez Przedsigbiorstwo i wywotuje wszelkie skutki prawne jak w przypadku
doreczenia korespondencji.

Klient moze dokona¢ rezygnacji z mozliwo$ci otrzymywania e-faktur poprzez wypeknienie
1 przestanie formularza ,,Wycofanie akceptacji faktur przesylanych droga elektroniczng”
dostgpnego rowniez na stronie internetowej Tarnogrodzkiego Zaktadu Komunalnego Sp. z o. o.
w zaktadce ,,Formularze do pobrania”.

Whplynigcie formularza "Wycofanie zgody na wystawianie i przesytanie faktur w formie
elektronicznej" oznacza, ze klient rezygnuje z otrzymywania faktur w formie elektronicznej i jest
jednoznaczna z usuni¢ciem zaktadki ,,Faktury” na koncie w systemie IBO.

§ 6. Wylaczenie odpowiedzialnos$ci
Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci za:
Btednie podany przez uzytkownika adres poczty e-mail.
Korzystanie z ustug opisanych w niniejszym regulaminie przez osoby inne niz klient oraz szkody
tym spowodowane.
Przerwy w $wiadczeniu ustug zaistniate z przyczyn technicznych niezaleznych od
Przedsigbiorstwa.
Problemy w $wiadczeniu ushug, jezeli nastapity one w skutek zdarzen, ktorych Przedsigbiorstwo
przy zachowaniu nalezytej staranno$ci nie byto w stanie przewidzie¢ lub ktérym nie mozna bylo
zapobiec, w szczegolnosci w przypadku probleméw zwiazanych ze zdarzeniami losowymi
o charakterze sity wyzsze;.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnos$ci za problemy techniczne badZz ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzgtu komputerowego, z ktorego korzysta uzytkownik, a ktore
uniemozliwiaja uzytkownikowi korzystania z ustugi.

8 7. Reklamacje
Uzytkownik ma prawo zglosi¢ reklamacj¢ dotyczaca nienalezytego wykonania przez
Przedsigbiorstwo obowigzkow wynikajacych z niniejszego Regulaminu. Reklamacje zglaszane
sa w formie pisemnej na adres Spotki lub formie elektronicznej na adres: biuro@tzktarnogrod.pl
Reklamacja nie moze dotyczy¢ nieprawidtowosci w funkcjonowaniu przegladarki internetowe;j,

sprzetu Klienta, taczy internetowych lub bledow wynikajacych z dziatan podejmowanych przez
Klienta.
Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania.


mailto:biuro@tzktarnogrod.pl

§ 8. Postanowienia koncowe
Przedsigbiorstwo zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia $wiadczenia ustugi
wystawiania 1 przesylania e-faktur celem przeprowadzenia prac konserwatorskich oraz
w przypadku zaistnienia sity wyzszej lub innych nadzwyczajnych zdarzen.
Przedsigbiorstwo zastrzega sobie mozliwo$¢ zaprzestania $wiadczenia uslug wystawiania
1 przesytania e-faktur w kazdym czasie bez podania przyczyny. O powyzszym zdarzeniu Odbiorca
zostanie niezwlocznie poinformowany poprzez umieszczenie stosownego komunikatu na stronie
internetowej Spotki.
Oswiadczenie klienta o akceptacji e-faktur nie pozbawia Przedsigbiorstwa prawa do wystawiania
i przesyltania faktur, faktur korygujacych i duplikatow faktur w formie papierowej w przypadkach
przewidzianych przez prawo, a w szczegdlnosci w sytuacji czasowego zawieszenia §wiadczenia
ustugi przesytania i udostepniania faktur w formie elektroniczne;.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy o podatku od towardw 1 ustug, o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw.



