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o 6.5 Regulamin korzystania
z Internetowego Biura Obslugi Klienta (IBO)

TARNOGROD

§ 1. Postanowienia ogélne

. Niniejszy Regulamin zwany dalej regulaminem, okresla zasady korzystania z Internetowego

Biura Obstugi Klienta, zwanego dalej ,,IBO”.

. Wyrazenie zgody na postanowienia regulaminu przy uruchomieniu ustugi jest rownoznaczne

z petng akceptacjg warunkow tego regulaminu.
Korzystanie z IBO jest mozliwe tylko dla klientow Spoéiki, ktérzy zaakceptowali regulamin IBO.
Regulamin jest dostepny na stronie internetowej pod adresem: https://ibo.tzktarnogrod.pl

. Dostgp do IBO mozliwy jest za posrednictwem strony internetowej pod adresem:

www.ibo.tzktarnogrod.pl

§ 2. Korzystanie z ushugi IBO

Korzystanie z ustugi IBO jest bezptatne.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi IBO 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Tarnogrodzki
Zaktad Komunalny Sp. z o. 0. zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania przerw w dostepie do
IBO w zwiagzku z koniecznoscia przeprowadzenia konserwacji lub innych prac zwigzanych
z oprogramowaniem lub z systemem informatycznym.

. Wprzypadku wystgpienia awarii lub innych zaklocen w funkcjonowaniu IBO,

uniemozliwiajagcych korzystanie z Uslugi lub jej funkcjonalno$ci, Tarnogrodzki Zaktad
Komunalny Sp. z o. 0. podejmie niezwlocznie wszelkie dzialania zmierzajace do naprawienia
takiej awarii lub zaklocenia.

Zarejestrowanie Klienta do IBO moze nastgpi¢ wytacznie drogg internetowa.

. Dostegp do IBO rozpoczyna si¢ z chwilg aktywacji linku otrzymanego na adres e-mail podany

przez Klienta.
Klient zobowigzany jest do podawania danych prawdziwych, kompletnych i aktualnych.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ danych podanych podczas rejestracji oraz za
ich aktualizacje.
Dane dostepowe do konta, w szczegdlnosci login 1 hasto, powinny by¢ chronione przed dostepem
0soOb nieuprawnionych.
W ramach ustugi IBO zarejestrowany uzytkownik ma mozliwos¢:

e przegladania danych o fakturach 1 wptatach

e sprawdzania salda oraz aktualnego zadtuzenia

e zglaszania odczytow wodomierzy

e przegladania danych z odczytow wodomierzy
Zatozenie konta w IBO nie jest rdwnoznaczne ze zlozeniem przez Klienta zgody na
otrzymywanie oraz akceptacje wystawianych i udostgpnianych przez Spotke faktur VAT,
korekt faktur VAT oraz duplikatow faktur VAT w formie elektronicznej. Wyrazenie zgody na
dostarczanie faktur elektronicznych (e-faktur) wymaga ztozenia odrgbnego, jednoznacznego
o$wiadczenia woli, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.


http://www.ibo.tzktarnogrod.pl/

11. Uzytkownik posiada staty, bezptatny dostep do historii swoich rozliczen za posrednictwem
IBO, w ramach ktérego ma mozliwos¢ przegladania, pobierania oraz drukowania
wystawionych faktur VAT.

§ 3. Zakres zobowigzan i odpowiedzialnosci

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z IBO zgodnie z postanowieniami niniejszego

regulaminu oraz obowigzujacymi przepisami prawa, w szczego6lnosci do:

* niepodejmowania dziatah majacych na celu odczytanie haset 1 danych innych

uzytkownikéw, o nie udostgpniania haset osobom trzecim,
* wylogowania si¢ niezwtocznie po zakonczeniu korzystania z IBO,

* powiadomienia Zakladu o zauwazonych nieprawidlowosciach w dziataniu

udostepnionego oprogramowania.
2. Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

3. Zaktad nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z naruszenia przez uzytkownika
postanowien niniejszego regulaminu oraz za dziatania lub zaniechania dostawcy elektronicznych

kanatow komunikacyjnych.

4. Zaklad przewiduje chwilowe wstrzymanie dostepnosci do IBO w przypadku prowadzenia prac

aktualizacyjnych i konserwacyjnych, a takze awarii lacza internetowego, przy czym wszelkie

planowane terminy prac ogloszone zostang wyprzedzajaco w stosownym komunikacie.

5. Zaktad nie odpowiada za szybko$¢ przestanych danych i jej ograniczenia wynikajace
z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajéow tacz

transmisyjnych.

6. Korzystanie z IBO nie zwalnia uzytkownika z obowigzku udost¢pniania osobom reprezentujagcym
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu
budowlanego zgodnie z zapisami art. 7 ustawy z dnia 07.06.2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w

wode 1 zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2020 poz. 2028).

7. Klient zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé¢ Spotke o zauwazonych

nieprawidlowosciach dotyczacych funkcjonowania IBO lub bezpieczenstwa jego konta.

§ 4. Postanowienia koncowe

1. Przedsigbiorstwo zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w przypadku zmiany

przepisow prawa, zmiany zakresu funkcjonalnosci IBO lub z innych uzasadnionych przyczyn.

2. W przypadku zmiany regulaminu, jego doreczenie odbywac si¢ bedzie poprzez umieszczenie
zmienionej wersji na stronie internetowej przedsigbiorstwa. Zmiany wchodza w zycie z chwila

udostepnienia uzytkownikowi regulaminu na stronie internetowej przedsigbiorstwa. Korzystanie

z IBO po wprowadzeniu zmian do regulaminu réwnoznaczne jest z wyrazeniem dla nich

akceptacji 1 zrozumienia.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy

powszechnie obowigzujgcego prawa.
4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.10.2026 r.



